
ตารางแสดงกระบวนงานท่ีเป2นภารกิจหลักตามบทบาทหน:าท่ีความรับผิดชอบ 

ของหนAวยงาน ..........กองสารวัตรและกักกัน............. 

ช่ือกระบวนงาน 

 

ผู0รับบริการ ผู0มีส6วนได0ส6วนเสีย ความต0องการของ 

ผู0รับบริการ/ผู0มีส6วนได0ส6วนเสีย 

ความคาดหวัง 

ผู0รับบริการ/ผู0มีส6วนได0ส6วนเสีย 

ข0อกำหนดท่ีสำคัญ 

(Key Requirement) 

การขอใบอนุญาตนำหรือ

เคลื่อนย4ายสัตว8หรือซาก

สัตว8ภายในราชอาณาจักร 

(ร.3 / ร.4 / ร.5) 

ผู4ประกอบการ/

ประชาชน 

ผู4ประกอบการ/

ประชาชน 

ผู4รับบริการต4องการได4รับใบอนุญาตที่ถูกต4อง

ตามกฎหมาย เพื่อนำไปใช4ประกอบการ

เคลื่อนย4ายสัตว8และซากสัตว8ภายในประเทศ  

ได4รับการบริการที่ดี มีความสะดวกในการยื่นคำ

ขอ การชำระเงินคVาธรรมเนียม ใบอนุญาตมี

ความถูกต4อง ครบถ4วน ภายในระยะเวลาที่

กำหนด  

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย 

2. ความถูกต4อง 

3. ความรวดเร็ว  

 

การขอหนังสือรับรอง 

Health Certificate 

สำหรับสัตว8มีชีวิตหรือซาก

สัตว8ที่ไมVใช4เพื่อการบริโภค 

ผู4ประกอบการ/

ประชาชน 

ผู4ประกอบการ/

ประชาชน 

ผู4รับบริการต4องการได4รับหนังสือรับรองที่

ถูกต4องตามกฎหมาย เพื่อนำไปใช4ประกอบการ

สVงออกสินค4าปศุสัตว8 

ได4รับการบริการที่ดี มีความสะดวกในการยื่นคำ

ขอ หนังสือรับรองมีความถูกต4อง ครบถ4วน 

ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย 

2. ความถูกต4อง 

3. ความรวดเร็ว  

 

การขอใบอนุญาตทำ

การค4าสัตว8 ซากสัตว8 

น้ำเชื้อ หรือเอ็มบริโอ 

ผู4ประกอบการ/

ประชาชน 

ผู4ประกอบการ/

ประชาชน 

ผู4รับบริการต4องการได4รับใบอนุญาตที่ถูกต4อง

ตามกฎหมาย เพื่อนำไปใช4ประกอบกิจการ

การค4าสินค4าปศุสัตว8 

ได4รับการบริการที่ดี มีความสะดวกในการยื่นคำ

ขอ การชำระเงินคVาธรรมเนียม ใบอนุญาตมี

ความถูกต4อง ครบถ4วน ภายในระยะเวลาที่

กำหนด อีกทั้งในขั้นตอนการยื่นตVออายุ

ใบอนุญาตนั้น เจ4าหน4าที่สามารถดำเนินการได4

ทันเวลา เพราะหากหนังสือรับรองหมดอายุ 

อาจสVงผลให4ผู4ประกอบการเกิดปiญหา กVอความ

เสียหายได4 

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย 

2. ความถูกต4อง 

3. ความรวดเร็ว  

การขอใบอนุญาตนำสัตว8

หรือซากสัตว8เข4าใน

ราชอาณาจักร 

ผู4ประกอบการ/

ประชาชน 

ผู4ประกอบการ/

ประชาชน 

ผู4รับบริการต4องการได4รับใบอนุญาตที่ถูกต4อง

ตามกฎหมาย เพื่อนำไปใช4ประกอบการนำเข4า

สินค4าปศุสัตว8 

ได4รับการบริการที่ดี มีความสะดวกในการยื่นคำ

ขอ การชำระเงินคVาธรรมเนียม ใบอนุญาตมี

ความถูกต4อง ครบถ4วน ภายในระยะเวลาที่

กำหนด 

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย 

2. ความถูกต4อง 

3. ความรวดเร็ว  

แบบฟอร8มที่ 1 



การขอใบอนุญาตนำสัตว8

หรือซากสัตว8ผVาน

ราชอาณาจักร 

ผู4ประกอบการ/

ประชาชน 

ผู4ประกอบการ/

ประชาชน 

ผู4รับบริการต4องการได4รับใบอนุญาตที่ถูกต4อง

ตามกฎหมาย เพื่อนำไปใช4ประกอบการนำ

สินค4าปศุสัตว8ผVานประเทศไทย 

ได4รับการบริการที่ดี มีความสะดวกในการยื่นคำ

ขอ การชำระเงินคVาธรรมเนียม ใบอนุญาตมี

ความถูกต4อง ครบถ4วน ภายในระยะเวลาที่

กำหนด 

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย 

2. ความถูกต4อง 

3. ความรวดเร็ว  

การขอใบอนุญาตนำสัตว8

หรือซากสัตว8ออกนอก

ราชอาณาจักร 

ผู4ประกอบการ/

ประชาชน 

ผู4ประกอบการ/

ประชาชน 

ผู4รับบริการต4องการได4รับใบอนุญาตที่ถูกต4อง

ตามกฎหมาย เพื่อนำไปใช4ประกอบการสVงออก

สินค4าปศุสัตว8 

ได4รับการบริการที่ดี มีความสะดวกในการยื่นคำ

ขอ การชำระเงินคVาธรรมเนียม ใบอนุญาตมี

ความถูกต4อง ครบถ4วน ภายในระยะเวลาที่

กำหนด 

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย 

2. ความถูกต4อง 

3. ความรวดเร็ว  

การขอหนังสือรับรองการ

ตรวจสถานกักกันสัตว8หรือ

ที่พักซากสัตว8เอกชนเพื่อ

การนำเข4าใน

ราชอาณาจักร หรือการ

นำออกนอกราชอาณาจักร 

หรือเพื่อการเคลื่อนย4าย

เข4าในหรือผVานเขตปลอด

โรคระบาด 

ผู4ประกอบการ/

ประชาชน 

ผู4ประกอบการ/

ประชาชน 

ผู4รับบริการต4องการได4รับหนังสือรับรองที่แสดง

การตรวจสถานกักกันสัตว8หรือที่พักซากสัตว8

เอกชนเพื่อการนำเข4าในราชอาณาจักร หรือการ

นำออกนอกราชอาณาจักร หรือเพื่อการ

เคลื่อนย4ายเข4าในหรือผVานเขตปลอดโรคระบาด 

ที่ถูกต4องตามกฎหมาย เพื่อให4ผู4ประกอบการ

สามารถรองรับสัตว8ที่จะเข4ากัก หรือเก็บซาก

สัตว8ในที่พักซากสัตว8ได4ถูกต4องตามกฎหมาย 

ได4รับการบริการที่ดี มีความสะดวกในการยื่นคำ

ขอ การชำระเงินคVาธรรมเนียม หนังสือรับรองมี

ความถูกต4อง ครบถ4วน ภายในระยะเวลาที่

กำหนด อีกทั้งในขั้นตอนการยื่นตVออายุหนังสือ

รับรองนั้น เจ4าหน4าทีส่ามารถดำเนินการได4

ทันเวลา เพราะหากหนังสือรับรองหมดอายุ 

อาจสVงผลให4ผู4ประกอบการเกิดปiญหา กVอความ

เสียหายได4 

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย 

2. ความถูกต4อง 

3. ความรวดเร็ว  

 

การขอหนังสือรับรองสิทธิ

การเข4าใช4งานการ

เคลื่อนย4ายสัตว8และซาก

สัตว8ภายในราชอาณาจักร

ผVานระบบอิเล็กทรอนิกส8

แบบพิเศษ (e-Privilege 

Permit) 

ผู4ประกอบการ/

ประชาชน 

ผู4ประกอบการ/

ประชาชน 

ผู4รับบริการต4องการได4รับหนังสือรับรองที่แสดง

สิทธิการเข4าใช4งานการเคลื่อนย4ายสัตว8และซาก

สัตว8ภายในราชอาณาจักรผVานระบบ

อิเล็กทรอนิกส8แบบพิเศษ (e-Privilege Permit) 

ที่ถูกต4องตามกฎหมาย เพื่อให4ผู4ประกอบการ

สามารถยื่นคำขอ อนุมัติใบอนุญาตเคลื่อนย4าย

ภายในราชอาณาจักรได4เอง ตลอด 24 ชั่วโมง 

ไมVเว4นวันหยุดราชการ  

ได4รับการบริการที่ดี มีความสะดวกในการยื่นคำ

ขอ การชำระเงินคVาธรรมเนียม หนังสือรับรองมี

ความถูกต4อง ครบถ4วน ภายในระยะเวลาที่

กำหนด อีกทั้งในขั้นตอนการยื่นตVออายุหนังสือ

รับรองนั้น เจ4าหน4าที่สามารถดำเนินการได4

ทันเวลา เพราะหากหนังสือรับรองหมดอายุ 

อาจสVงผลให4ผู4ประกอบการเกิดปiญหา กVอความ

เสียหายได4 

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย 

2. ความถูกต4อง 

3. ความรวดเร็ว  

 

 

 



หมายเหตุ 

ผู#รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู4มารับบริการโดยตรง หรือเจ4าหน4าที่ของรัฐ หรือหนVวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากหนVวยงาน 

ผู#มีส-วนได#ส-วนเสีย หมายถึง ผู4ที่ได4รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและลบ ทั้งทางตรงและทางอ4อมจากการดำเนินงานของหนVวยงาน เชVน ประชาชน ชุมชนในท4องถิ่น บุคลากรในหนVวยงาน ผู4สVงมอบงาน เปsนต4น 

ความต#องการ หมายถึง ความปรารถนาทีอ่ยากได4รับบริการตรงตามเปtาหมายที่กำหนดไว4 

ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งทีผู่4รับบริการคาดคิดวVาจะได4จากการรับบริการตรงตามความต4องการในเบื้องต4น ถูกต4อง ครบถ4วน หรือ ได4รับบริการนอกเหนือจากมาตรฐานขั้นตอน / ระยะเวลา ตามที่กำหนด 

ข#อกำหนดที่สำคัญ หมายถึง สิ่งทีห่นVวยงานกำหนดขึ้นเพื่อให4สอดคล4องกับความต4องการผู4รับบริการ ผู4มีสVวนได4สVวนเสีย ข4อกำหนดด4านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ4มคVา และการลดต4นทุน  

  ตัวอยVางข4อกำหนดที่สำคัญ 

    • ความต4องการของผู4รับบริการและผู4มีสVวนได4สVวนเสีย เชVน ความรวดเร็ว ความถูกต4อง เปsนต4น 

    • ข4อกำหนดด4านกฎหมาย เปsนการกำหนดขั้นตอนระยะเวลาที่ได4ระบุไว4ในกฎหมาย เชVนมาตรฐาน การตรวจสอบสินค4า การออกใบรับรองตVางๆ เปsนต4น 

    • ประสิทธิภาพของกระบวนการ เชVน ประหยัดทรัพยากร ทันเวลา เปsนต4น 

    • ความคุ4มคVาและการลดต4นทุน เชVน ผลิตภาพ (Productivity) ความคุ4มคVา การลดต4นทุน เปsนต4น 


