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ชื่อตัวชี้วดั :  ระดับความสำเรจ็ของการปรับปรุงกระบวนงาน 

ผู้กำกับดูแลตวัชี้วดั : นายชุติพนธ ์ ศิริมงคลรัตน์ ผู้จัดเก็บขอ้มูล : นายยรรยง  พงษธา 

เบอร์โทรศัพท์  : 02 501 3473 เบอร์โทรศัพท์ : 02 501 3473 ต่อ 109 

คำอธิบาย :  
              ระดบัความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน โดยปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานกอง
สารวตัรและกักกัน ในสว่นของการปรับแก้ระเบยีบสถานกักกันสตัวแ์ละที่พักซากสตัวต์ามพระราชบญัญตัิโรคระบาดสตัว ์
พ.ศ. ๒๕๕๘ เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้กำหนดกรมปศุสตัว์ว่าดว้ยการตรวจรับรอง การเคลือ่นยา้ยสตัวห์รือซากสตัว ์ภายใน
ราชอาณาจักร พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการและการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏบิัตงิานของใหเ้ป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมี
มาตรฐานมุ่งเน้นการพฒันาปรับปรุงประสทิธิภาพของกระบวนงานและขั้นตอนการให้บริการ ยกระดับมาตรฐานการกักกัน
สัตวแ์ละการจดัเก็บซากสตัว์ในที่พักซากสตัว์ให้มปีระสิทธิภาพมากเหมาะสมมากยิง่ขึน้ ซ่ึงจะชว่ยสง่เสริมประสทิธิภาพและ
มาตรฐานการควบคุมป้องกันโรคระบาดสตัว์ของประเทศไทย 
 
ข้อมูลผลการดำเนินงาน :   

1. พจิารณาลดจ านวนเอกสารแนบทีใ่ชป้ระกอบการพจิารณาการใหห้นังสอืรบัรอง 
2. เพิม่ช่องทางการส่งเอกสารแนบมายงักองสารวตัรและกกักนั (นายทะเบยีน) ใหส้ามารถส่งไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้
3. พจิารณาเอกสารก่อนการเสนอนายทะเบยีนเพื่อพจิารณาอนุมตักิารออกหนังสอืรบัรอง  
4. จดัท าระบบฐานขอ้มูลรายชื่อผูป้ระกอบการทีไ่ดร้บัหนังสอืรบัรอง และส าเนาหนังสอืรบัรอง เพือ่สะดวกแก่

การสบืคน้ขอ้มูล 
5. พจิารณาปรบัแก้ระเบยีบกรมปศุสตัว์ว่าดว้ยการตรวจรบัรองสถานกกักนัสตัวแ์ละทีพ่กัซากสตัว์ตาม

พระราชบญัญตัโิรคระบาดสตัว์ พ.ศ.2558 
6. จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน (Work Manual) ของกระบวนงานทีป่รบัปรุงเสรจ็สิน้แลว้ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน การดำเนินการในแต่ละขั้นตอน 
1 ทบทวนกระบวนงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานได้ครบถ้วน พร้อมระบุรายชื่อกระบวนงาน และ

ข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน  (Key Requirement) โดยพิจารณาจากความต้องการ
ของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อกำหนดด้านกฎหมาย ความคุ้มค่า และการลดต้นทุน 

2 - 
3 จัดทำแผนและกำหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน จำนวน 1 กระบวนงาน โดยมุ่งเน้นการ

สร้างนวัตกรรมหรือผลผลิตจากกระบวนงาน เช่น การสร้างสรรค์งานบริการ หรือผลติภัณฑ ์หรือ
รูปแบบการใหบ้ริการใหม่ อันนำไปสู่การตอบสนองความต้องการและการอำนวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

4 - 
5 ดำเนินการตามแผนได ้ร้อยละ 50  
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การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
ชื่อตัวชี้วดั น้ำหนัก 

(ร้อยละ) A 
ผลการ

ดำเนินงาน B 
ค่าคะแนนท่ีได้ 

C 
ค่าคะแนนถ่วง

น้ำหนัก 
ระดับความสำเร็จของการปรับปรุง
กระบวนงาน การปรับแก้ระเบียบสถาน
กักกันสัตว์และท่ีพักซากสัตว์ตาม
พระราชบัญญัตโิรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 
๒๕๕๘ 

5 ดำเนินงานได้
ตามแผน ร้อย

ละ 60 
 

5 25 

 

คำช้ีแจงการปฏิบัตงิาน/มาตรการที่ไดด้ำเนินการ : 
           ผู้รับบริการได้รับการบริการที่ดี มีความสะดวกในการยื่นคำขอ การชำระเงินค่าธรรมเนียม หนังสือรบัรองมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน ภายในระยะเวลาทีก่ำหนด อีกทัง้ในข้ันตอนการยื่นต่ออายหุนังสือรบัรองนั้น เจ้าหน้าที่
สามารถดำเนินการได้ทันเวลา การป้องกันควบคุมโรคของสถานกักกันสัตว์และที่พักซากสัตว์ได้มาตรฐานมากยิง่ข้ึน 
ซึ่งสามารถลดการสูญเสียจากการเกิดโรคระบาดสัตว์ได้ 
 
ปัจจัยสนับสนุนตอ่การดำเนินงาน : 
           กองสารวัตรและกักกัน (นายทะเบียน) พิจารณาจากความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อกำหนดด้านกฎหมาย ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน นำมาสู่กระบวนการปรับปรุง 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 

1. ช่องทางการส่งเอกสารแนบมายงักองสารวตัรและกกักนั (นายทะเบยีน) 
2. รูปแบบการจดัเกบ็ของมูลในสารบบ ณ ปัจจุบนัมไีม่เพยีงพอ 

 
หลักฐานอ้างอิง : 

- ระเบยีบกรมปศุสตัว์ว่าดว้ยการตรวจรบัรองสถานกกักนัสตัวแ์ละทีพ่กัซากสตัว์ตามกฎหมายว่าดว้ยโรคระบาด
สตัว์ พ.ศ. 2555 (ฉบบัที ่2) 
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แนวทางการเขียนรายงานผลตัวชี้วดับทบาทภารกจิรายบุคคลด้านการปรบัปรุงกระบวนงาน 
ขอให้หน่วยงานกรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังน้ี 

หัวข้อรายงาน คำอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของ

การรายงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 
3. ชื่อผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
หมายเลขโทรศัพท์ 

ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ดูแล ติดตามการดำเนินงาน
ให้ตัวชี้วัดบรรลุผลสำเร็จ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ทั้งที่สำนักงานและ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทำงาน
เป็นประจำ 

4. ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล 
หมายเลขโทรศัพท์ 

ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลการดำเนินงาน
ของต ั วช ี ้ ว ั ด  พร ้ อม เบอร ์ โทรศ ั พท ์ ท ั ้ งท ี ่ ส ำน ั กง านและ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทำงาน
เป็นประจำ 

5. คำอธิบาย ใช้คำอธิบายตัวชี้วัดระดบัความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 
6. ข้อมูลผลการดำเนินงาน ระบุรายละเอียดการดำเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ตามเกณฑ์การให้

คะแนนของตัวชี้วัด  
7. เกณฑ์การให้คะแนน ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด 
8. การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน  
   8.1 ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด ▪ ระบุชื่อตัวชี้วัด 
   8.2 น้ำหนัก ▪ ระบุน้ำหนักตัวชี้วัด 
   8.3 ผลการดำเนินงาน ▪ ระบุผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณของตัวชี้วดั  
   8.4 ค่าคะแนนที่ได้ ▪ ระบุค่าคะแนนของตัวช้ีวัด โดยนำผลการดำเนินงาน

เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้ 
▪  

   8.5 คะแนนถ่วงน้ำหนัก ▪ ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักของตัวช้ีวัดที่ได้จากการนำค่า
คะแนน ที่ได้ของตัวช้ีวัดมาคูณกับน้ำหนักของตัวช้ีวัด 

9. คำชี ้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที ่ได้
ดำเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 

10. ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดน้ี ทั้งที่
ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 

11. อุปสรรคต่อการดำเนินงาน     ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 

12. ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปี
ต่อไป 

ระบ ุข ้อเสนอแนะสำหร ับการดำเน ินงานตามต ัวช ี ้ว ัดน ี ้ ใน
ปีงบประมาณต่อไป 

13. หลักฐานอ้างอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที ่ใช้อ้างอิง เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาประเมินผล 

 

 


